
Pytania i odpowiedzi ze szkolenia  17 września 2024 r dotyczące Systemu Monitorowania 
Kosztów Leczenia (SMoKL):  

1. Czy platforma SMoKL jest aktywna. Próbowałam się zarejestrować a pojawił mi się 

błąd. 

odp.: Znany problem. Dostawca pracuje nad poprawką. Przewidywany termin 

rozwiązania problemu – 27.09.2024 r. 

2. Niestety po zalogowaniu pojawia się tylko taki komunikat: pzBrokerEmailInUse 

odp.: Znany problem. Dostawca pracuje nad poprawką. Przewidywany termin 

rozwiązania problemu – 27.09.2024 r. 

3. Nie mogę założyć konta - wystąpił nieznany błąd 

odp.: Znany problem. Dostawca pracuje nad poprawką. Przewidywany termin 

rozwiązania problemu – 27.09.2024 r. 

4. Czy możemy utworzyć konta na wersji testowej SMoKL ? 

odp.: Nie jest przewidziana platforma testowa dla świadczeniodawców. 

5. Czy dodać konto firmowe czyli Szpital? 

odp.: Użytkownik zakłada swoje konto personalne (powinno być na adresie mailowym 

świadczeniodawcy). Następnie przypisuje placówkę do swojego konta. 

6. Przy rejestracji użytkownika w SMoKL wpisujemy swoje dane( imię i nazwisko ) czy 

Szpital ? 

odp.: Użytkownik rejestruje swoje konto imiennie. Następnie dodaję do swojego konta 

placówkę. Pierwszy użytkownik zostaje użytkownikiem głównym. Od tego momentu 

wszystkie kolejne osoby, które przepiszą tą samą placówkę będą akceptowane przez 

użytkownika głównego. 

7. Jeśli dostęp będzie via login.gov.pl to w jakim celu zbieracie PESELe przy rejestracji ? 

odp.: Walidacja użytkownika. Pesel jest informacją jednoznacznie identyfikującą osobę. 

8. przy dodawaniu profilu biznesowego jako adres mai podać mail ogólny do jednostki, 

czy powtórzyć własny ? 

odp.: Należy podać swój email służbowy 



9. Czy SMoKL będzie obowiązkowy? 

odp.: Informacja zostanie podana w terminie późniejszym. 

 

  



 

 

 


